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关于印发《湖南省旅馆业旅客住宿实名登记

管理规定》的通知

湘公发（2021）20号

各市州公安局：

现将《湖南省旅馆业旅客住宿实名登记管理规定》印发给你们，请认真贯彻执行。

湖南省公安厅

2021年12月1日   

湖南省旅馆业旅客住宿实名登记管理规定
第一条  为了加强湖南省旅馆业治安管理，全面落实旅客住宿实名登记，实时准确掌握旅客住宿信息，根据《中华人民共和国治安管理处罚法》《中华人民共和国反恐怖主义法》《中华人民共和国出境入境管理法》《中华人民共和国未成年人保护法》《旅馆业治安管理办法》《湖南省旅馆业治安管理办法》，结合全省实际，制定本规定。

第二条  本规定所称旅馆，是指按日或者小时计价收费，提供住宿必需的用品和设施，向社会公众提供住宿服务的经营场所，包括宾馆、酒店、饭店、招待所、客栈、培训中心、度假村、公寓式酒店、家庭式旅馆、电竞酒店、民宿以及提供住宿服务的洗浴、足疗、按摩等经营场所。

本规定所称实名登记，是指旅馆按照“实名、实数、实情、实时”要求，查验住宿旅客有效身份证件，应用湖南省旅馆业治安管理信息系统（以下简称“旅业系统”），采集、上传旅客身份信息和住宿信息的行为。

实名，是指验证旅客是否人、证相符，并如实登记旅客姓名、身份证件种类和号码。实数，是指根据住宿旅客实际人数，按“一人一证”要求登记。实情，是指如实记录住宿旅客本人身份的真实情况、入住和退房时间、房号及其它信息。实时，是指旅客入住、退房同时，旅馆同步采集、录入、上传旅客身份信息和住宿信息。

第三条  申请开办旅馆，取得市场监督管理部门颁发的营业执照后，应当向所在地县级以上人民政府公安机关申领特种行业许可证。

申领旅馆业特种行业许可证实行告知承诺制，申请人签署告知承诺书并按要求提交材料，公安机关应当当场作出准予行政许可的决定，制发特种行业许可证。作出行政许可决定的公安机关应当在发证之日起2个月内进行实地核查，发现实际情况与承诺内容不符的，责令旅馆限期整改；对拒不整改或者整改后仍不符合条件的，依法撤销行政许可，收回特种行业许可证。
第四条  湖南省公安厅建立全省统一的旅业系统，免费给旅馆使用。旅馆应当按照“一家一机”要求，遵循市场化原则，自主选择配备符合适配条件的电脑、居民身份证读取设备、摄像头（人证核验终端）等住宿信息采集、上传设备，开通互联网，安装应用旅业系统，严格执行实名登记的有关规定。对于旅馆自主选择的前台设备和互联网，由旅馆自行负责运维保障。
第五条  旅客入住时，旅馆应当按照“一人一证、本人本证”要求，逐人核对证件，确认人、证相符，然后应用旅业系统采集、上传旅客姓名、性别、民族、住址、身份证件种类和号码、入住时间、房间号码等信息。旅客退房时，旅馆应当及时采集、上传旅客退房信息。 
第六条  旅馆接待团队旅客、会议旅客住宿，可以会同团队领队、会议组织者，统一查验、收集全体旅客本人有效身份证件，集中办理实名登记。

第七条  旅客应当凭本人有效身份证件，如实申报，自觉配合旅馆办理实名登记。凡未按规定办理实名登记的旅客，旅馆不得接待住宿。

第八条  中国旅客（含港澳台居民中的中国旅客）在旅馆办理实名登记的有效身份证件主要包括：中华人民共和国居民户口簿（主要用于16岁以下未成年人）、居民身份证、临时居民身份证、护照、海员证、中华人民共和国往来港澳通行证、因公往来香港澳门特别行政区通行证；中国人民解放军、中国人民武装警察部队制发的军官证、警官证、文职干部证、士兵证、学员证；港澳居民来往内地通行证；台湾居民来往大陆通行证、中华人民共和国旅行证。

外国旅客在旅馆办理实名登记的有效身份证件主要包括：护照、外国人永久居留证、外国人出入境证、海员证、外国人护照遗失证明。

第九条  需要入住旅馆但未携带本人有效身份证件的中国大陆旅客，可以应用“湖南公安服务平台”的电子身份证办理住宿业务；或者向住宿地公安派出所申报核实身份，由住宿地公安派出所通过全国人口信息库核实打印旅客身份信息，作为旅客办理实名登记的证明文件。

需要入住旅馆但未携带本人有效身份证件的港澳台旅客和外国旅客，由住宿地公安机关出入境管理部门核实身份信息，出具证明，再由旅客凭借有关证明办理实名登记。

第十条  旅馆接待未成年人入住，必须查验入住未成年人身份，并如实登记报送相关信息；必须询问未成年人父母或者其他监护人的联系方式，并记录备查；必须询问同住人员身份关系等情况，并记录备查；必须加强安全巡查和访客管理，预防针对未成年人的不法侵害；必须立即向公安机关报告可疑情况，并及时联系未成年人的父母或者其他监护人，同时采取相应安全保护措施。
第十一条  旅馆接待未成年人入住的可疑情况是指：
（一）成年人携未成年人入住，但不能说明身份关系或者身份关系明显不合理的；

（二）未成年人身体受伤、醉酒、意识不清，疑似存在被殴打、被麻醉、被胁迫等情形的；

（三）异性未成年人共同入住、未成年人多次入住、与不同人入住，又没有合理解释的；

（四）其他可疑情况。

第十二条  旅馆应当保证旅业系统旅馆前端全年全天候24小时正常运行。旅业系统发生故障或者旅馆临时停电期间，应当在确认人、证相符的基础上，使用《旅客住宿登记簿》登记旅客的身份信息和住宿信息，并在旅业系统恢复运行以后，立即应用旅业系统，补充录入、上传。

第十三条  旅馆应当自行制作并在前台显著位置摆放或者悬挂实名登记和接待未成年人入住“五必须”提示牌。提示牌的内容、式样、规格、尺寸由市州公安局统一规定。

第十四条  公安机关检查旅业系统旅馆前端、客房管理系统、《旅客住宿登记簿》等设备、资料，旅馆应当积极配合，不得阻碍、拒绝。

第十五条  旅馆应当定期组织工作人员开展实名登记制度和旅业系统操作技能的培训，新入职的旅馆前台工作人员应当通过业务培训，了解掌握相关规定，熟练操作旅业系统，方可上岗。

第十六条  公安机关应当配合工信等相关部门建立完善“双随机一公开”制度，将旅馆业实名登记纳入当地“双随机一公开”随机抽查事项，制定旅馆业的抽查内容、抽查依据、抽查方式、抽查频次和公开方式等内容。

第十七条  旅馆或者前台工作人员违反本规定的，依照《中华人民共和国治安管理处罚法》《中华人民共和国反恐怖主义法》《中华人民共和国出境入境管理法》《中华人民共和国未成年人保护法》《旅馆业治安管理办法》《湖南省旅馆业治安管理办法》相关规定予以处罚。

第十八条  本规定自公布之日起30日后施行，有效期5年。
  湖南省公安厅警令部                    2021年12月1日印发  
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