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湖南省公安厅

关于印发《湖南省机动车修理业承修验证

实名登记管理规定》的通知
湘公发〔2022〕10号
各市州公安局：

现将《湖南省机动车修理业承修验证实名登记管理规定》印发给你们，请认真贯彻执行。

　　　　   

 湖南省公安厅

2022年6月27日
湖南省机动车修理业承修验证

实名登记管理规定
第一条 为加强机动车修理业（以下简称“机修业”）治安管理，全面落实机动车承修查验、登记制度，根据《中华人民共和国道路交通安全法》、《机动车修理业、报废机动车回收业治安管理办法》、《机动车维修管理规定》等法律和行政规章，结合本省实际，制定本规定。

第二条 本规定所称机动车，是指以动力装置驱动或者牵引，上道路行驶的供人员乘用或者用于运送物品以及进行工程专项作用的轮式车辆。不包括机动轮椅车、电动自行车。

本规定所称机修业，是指以维持或者恢复机动车技术状况和正常功能，延长机动车使用寿命为作业任务所进行的维护、修理和维修救援等相关经营活动，以及具有汽车喷漆、划痕修补等专项修理功能的企业、个体工商户和经销机动车配件的商店。

本规定所称机动车承修验证实名登记，是指机动车修理企业和个体工商户查验送修人和取车人身份证、机动车行驶证，应用湖南省机动车修理业治安管理信息系统前台系统（以下简称“前台系统”,包括电脑端、手机APP、微信小程序等），实时登记上传送修人和取车人身份信息、送修机动车信息、机动车维修信息的行为。

第三条 机动车修理企业和个体工商户应当安装应用前台系统，严格执行机动车承修验证实名登记的有关规定。公安机关向机动车修理企业和个体工商户免费提供前台系统的使用、培训、升级、维护服务。

第四条 机动车修理企业和个体工商户应当自行制作并在门店、场地入口显著位置摆放或者悬挂机动车承修验证实名登记提示牌，提示牌的内容、式样、规格由市州公安局统一指导设计。

第五条 机动车修理企业和个体工商户承修机动车，应当先查验送修人身份证、送修机动车行驶证，应用前台系统如实登记、实时上传下列信息： 

（一）机动车行驶证登记的号牌、车型、发动机号码、车架号码、厂牌型号、车身颜色；

（二）车主名称或者姓名，送修人姓名、身份证号码、手机号码； 

（三）送修时间、维修项目。事故车辆还应详细登记维修部位，并拍摄车辆前后左右四个方位的正面照片以及维修部位的照片。

送修人应当凭本人身份证和机动车行驶证送修机动车，自觉配合机动车修理企业和个体工商户办理承修验证实名登记。凡未按规定如实验证登记上传信息的机动车，机动车修理企业和个体工商户不得进行维修。

第六条 机动车修理企业和个体工商户交付维修完毕的机动车，应当先查验取车人身份证和维修凭据，应用前台系统如实登记、实时上传取车人姓名、身份证号码、手机号码、取车时间。
第七条 机动车修理企业和个体工商户承修更换发动机或者车身(架)、改装车型、改变车身颜色等项目的,必须先查验公安机关交通管理部门出具的机动车变更、改装审批证明，并应用前台系统如实登记、实时上传后方可进行维修。

第八条 机动车修理企业和个体工商户应当保证用于登录前台系统的终端设备（如电脑、手机、智能终端设备POS机等）全天候正常运行。前台系统发生故障或者临时停电、断网期间，应当手工登记上述第五条、第六条、第七条规定的信息，并在前台系统恢复运行后，立即应用前台系统登记上传。

第九条 公安机关对机修业例行检查时，机动车修理企业和个体工商户应当积极配合，不得阻碍、拒绝。

第十条 机动车修理企业和个体工商户应当组织新入职的前台工作人员进行业务培训，在了解掌握机动车承修验证实名登记制度、熟练操作前台系统后，方可上岗。

第十一条 机动车修理企业和个体工商户及其前台工作人员违反本规定的，依照《机动车修理业、报废机动车回收业治安管理办法》的相关规定予以处罚。

第十二条 本规定自公布之日起30天后施行，有效期5年。

