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湘工信无线电〔2023〕445 号

湖南省工业和信息化厅
关于印发《湖南省无线电干扰查处程序
规定》的通知

各市州工信局（省无委办各市州管理处），省无线电监测站，各无线电设台单位（个人）：
    为规范无线电干扰查处工作程序，提高工作效率和服务水平，有效维护空中电波秩序，根据《中华人民共和国无线电管理条例》《湖南省无线电管理条例》《无线电干扰投诉和查处工作暂行办法》等法规及有关文件规定，结合机构改革调整情况和工作实际，我厅重新制定了《湖南省无线电干扰查处程序规定》，现予印发，请遵照执行。



湖南省工业和信息化厅
                               2023年11月27日
                      
湖南省无线电干扰查处程序规定

第一条  为规范无线电干扰查处工作程序，提高工作效率和服务水平，有效维护空中电波秩序，根据《中华人民共和国无线电管理条例》《湖南省无线电管理条例》《无线电干扰投诉和查处工作暂行办法》等法规及有关文件规定，结合我省实际，特制定本规定。
第二条  对依法设置使用的无线电台（站），省无线电管理机构（省工信厅及其派出的无线电管理机构）保护其频率使用免受有害干扰。
第三条  省无线电管理委员会办公室（省工信厅无线电管理处，以下简称省无委办）统筹负责本省辖区内无线电干扰投诉工作。
省无线电监测站负责“湖南省无线电干扰投诉平台”的日常运行和维护，并对全省无线电干扰排查提供技术指导和支持。
省无委办各市州无线电管理处（省工信厅派出的无线电管理机构，以下简称市州管理处）负责所属辖区内干扰投诉的受理和干扰源的处理。
省无委办各市州无线电监测站（省工信厅派出的无线电监测机构，以下简称市州监测站）负责对干扰进行排查，查明干扰源。
第四条  无线电台（站）合法使用的频率受到有害干扰后，设台单位应对所属无线电发射设备以及辐射无线电波的非无线电设备进行自查，采取有效措施避免产生自扰。在排除自身设备故障、用户误操作等内部原因后，向省无线电管理机构提出投诉。
第五条  无线电干扰投诉方式主要为网上投诉，由于突发影响国家安全等重大无线电干扰，确实来不及网上投诉时，可通过电话等方式投诉。
第六条  干扰投诉人应在“湖南省无线电干扰投诉平台”（网址：https://wxdss.hnra.org.cn/，以下简称干扰投诉平台）通过用户注册，然后以注册用户名登录进入，提交干扰投诉。提交干扰投诉时应尽量详细填写《无线电干扰投诉表》。主要内容包括：设台单位（个人）情况、受干扰台站参数以及干扰情况等。其中必填栏目内容须准确无误，否则会影响受理。
有条件的无线电干扰投诉人应当准备干扰频谱图、干扰录音等相关证据或线索，以供无线电管理工作人员参考。
第七条  根据无线电干扰所产生的危害程度和紧急程度，无线电干扰分为三个等级：第一级为危及国家安全、公共安全、生命财产安全以及影响重大活动正常用频的无线电干扰，第二级为严重影响党政机关、民用航空、广播电视和水上业务部门等重要用户依法开展无线电业务的无线电干扰，第三级为其他无线电干扰。
第八条  省无委办收到无线电干扰投诉后，对于第一级无线电干扰，应立即下达无线电干扰排查任务；对于第二、三级无线电干扰，在1个工作日内，按照属地管理原则，将干扰排查任务分配到所属市州管理处，由市州管理处负责对干扰排查任务进行受理。
自收到无线电干扰排查任务之日起，市州管理处在1个工作日内，对无线电干扰投诉中受干扰的无线电台（站）的合法性进行审查，并将审查结果通知干扰投诉人。
第九条  省无线电管理机构对受无线电干扰的合法无线电台（站），正式受理干扰投诉；对非法使用无线电频率的无线电台（站）及非法设置使用的无线电台（站）其所受干扰不予受理并依法查处；对已办理相关审批手续但存在违规行为的，责令改正后再受理干扰投诉。
第十条  无线电干扰一般由干扰涉及地区的市州管理处负责组织市州监测站进行排查。省内跨市州无线电干扰由省无线电监测站牵头组织排查。跨省无线电干扰由省无委办负责统一组织排查。
第一级无线电干扰，由省无线电监测站组织省无线电管理机动大队进行排查。
省、市无线电监测站负责承担相应的无线电干扰现场排查任务。
第十一条  第二、三级无线电干扰投诉正式受理后，市州管理处应快速响应，组织市州监测站开展相关工作。市州监测站应立即启动干扰监测，认真分析干扰原因，仔细排查。一般情况下，应自受理干扰投诉之日起7个工作日内找到干扰源。确定干扰源后，由市州管理处负责处理。
第十二条  市州监测站如在规定时间内不能确定干扰源，应向省无线电监测站申请支援，由省无线电监测站组织省无线电管理机动大队负责排查干扰。一般情况下，省无线电监测站应自接到申请支持之日起7个工作日内找到干扰源，否则应向其他单位或上级部门申请支援。
第十三条  无线电干扰投诉人应全面介绍干扰情况，时刻注意并报告干扰的变化，全过程积极配合、参与和协助无线电管理机构和监测机构开展干扰排查工作。
第十四条  处理无线电干扰时，一般按照属地管理的原则，由干扰源所在市州管理处进行处理，及时排除干扰。第一级无线电干扰、跨省无线电干扰和省内跨市州无线电干扰由省无委办进行处理。
第十五条  处理无线电频率相互有害干扰，应当遵循“带外让带内、次要业务让主要业务、后用让先用、无规划让有规划”的原则。
第十六条  无线电台（站）及辐射无线电波的非无线电设备对其他无线电台（站）使用的频率产生有害干扰时，应当及时采取有效措施予以消除。对影响国家安全以及对影响船舶、航天器、航空器、铁路机车专用的无线电导航、遇险救助和安全通信等涉及人身安全的无线电干扰源，必须立即停止使用。
第十七条  因擅自设置、使用无线电台（站），违反国家规定研制、生产无线电发射设备，随意变更核定项目，发送或接收与工作无关的信号，不遵守频率管理有关规定等行为，造成干扰正常无线电业务的，依据《中华人民共和国无线电管理条例》和《湖南省无线电管理条例》给予行政处罚。触犯《中华人民共和国刑法》或《中华人民共和国治安管理处罚法》的，移送公安部门处理。
第十八条  省无线电管理机构应在无线电干扰处理工作完成后2个工作日内，提交干扰查处回执。无线电干扰处理结果应在干扰查处回执形成之日起3个工作日内告知干扰投诉人（通过“干扰投诉平台”进行干扰投诉的应及时告知投诉人自行在“干扰投诉平台”查阅干扰处理结果）。无线电干扰投诉人对干扰处理结果如有意见，可在5个工作日内向无线电管理机构申请查阅相关监测图表和数据。
第十九条  省无委办要对无线电干扰查处工作环节的时限要求、责任履行情况等进行督促考核，及时协调解决无线电干扰查处过程中出现的问题。
第二十条  省无线电管理机构要加强日常监督检查，加强与设台单位沟通协调，认真研究用频特点，制定和完善干扰查处应急预案，主动采取有效措施，积极保护电磁环境，建立健全无线电干扰查处工作长效机制。
第二十一条  本规定自2023年12月1日起施行，有效期5年。
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湖南省工业和信息化厅办公室                2023年11月30日印发
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